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PHUONG AN KHE Pjc 1ap — Tw do — Hanh phic
S6:249 /BC-UBND An Khé, ngay 18 thang 07 nam 2026
BAO CAO

Panh gia thuc trang thi hanh Luét Tiép cin thong tin
trén dia ban phwong An Khé

Thuc hién Céng vin sé 5135/BTP-CLKHPL ngay 08/7/2026 ciia Bo Tu
phap vé viéc phdi hop trién khai nhiém vu diéu tra co ban: “Panh gia thuc trang
thi hanh Luat Tiép can thong tin tai Viét Nam thoi gian qua” nham phuc vu viée
xdy dung cac van ban quy dinh chi tiét, hwéng din thi hanh Luat Tiép can thong
tin (stra d61), UBND phuong An Khé Béo céo danh gia thuc trang thi hanh Luét
Tiép can thong tin trén dia ban phuong An Khé véi nhiing noi dung nhu sau:

I. PANH GIA CAC QUY PINH CUA LUAT TIEP CAN THONG
TIN VA PHAP LUAT MOT SO LINH VUC CO LIEN QUAN PEN VIEC
THU'C THI CAC QUY PINH CUA LUAT TIEP CAN THONG TIN

1. Panh gia quy dinh ciia Luat Tiép cin thong tin va cac vin ban
hwéng din thi hanh

Su ra do1 cua Luat Tiép can thong 2016 va cac van ban hudng dan thi
hanh dugc ap dung trong nhitng nim qua cé ¥ nghia hét stc thiét thuc, 12 co s
phap 1y tao diéu kién gitp cho ngudi dan trong viée tiép can va sir dung thong
tin c6 dugc, tham gia phan bién xa hoi, giam sat hoat dong ctia cac co quan nha
nuéc, chinh quyén dia phuong.

2. Panh gia quy dinh vé tiép cin thong tin trong mdt s6 linh vuc nhu:
linh vue dit dai, linh viee méi trwong, linh vue hé tich, qudc tich va nudi
con nudi

- Quyén tiép can thong tin cua nguoi dan gan lién voi trach nhiém phai
cung cap thong tin cla cac co quan 1a chil thé nam giir thong tin. Do vay, cac
van ban phap luat quy dinh rd nhiing co quan c6 trach nhiém cung cap thong tin,
vé pham vi thong tin dugc tiép can, khong duoc tiép can, tiép can c6 diéu kién,
thong tin phai cong khai, hinh thirc cong khai, ndi dung, quy trinh, thu tuc yéu
cau cung cip thong tin va cac diéu kién bao dam viéc tiép can thong tin da tao
co so phap 1y cho cac co quan trong viéc thuc hién trach nhiém cung cap thong
tin va nang cao trach nhiém cta can bd, cong chirc khi cung cap thong tin cho
nguoi dan.
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- Trong diéu kién tinh hinh thyc t& hién nay thi chu thé ¢ trach nhiém
cung cap thong tin chi nén gidi han trong pham vi cac co quan hanh chinh nha
nuéc theo quy dinh cta Luat Tiép can thong tin va cac van ban phép luét ¢ lién
quan 13 hop 1y, vi 1& cac co quan nay nam giit nhiéu thong tin truc tiép lién quan
dén ngudi dan nhat. Viéc mo rong trach nhiém cung cp thong tin bao gém ca
doanh nhiép, céac td chtre chinh tri - x3 hoi, to chirc x3 hoi - nghé nghiép, td chirc
su nghiép dich vu cong, doanh nghiép nha nudc, cac quy... trong Luat Tiép can
thong tin can c6 16 trinh thuc hién dé bao dam quyén tiép cén thong tin c6 tinh
kha thi cao.

II. PANH GIA THUC TRANG THI HANH LUAT TIEP CAN
THONG TIN TAI PIA PHUONG TU NAM 2018 PEN 2025

1. Cong tac chi dao, trién khai t6 chirc thue hién Luit Tiép cin thong
tin tai dia phwong thoi gian qua

- Hang nam, trén co sd cac van ban hudéng dan cia Trung wong va thanh
phb, UBND phudng di ban hanh cc van ban ké hoach cu thé dé trién khai thuc
hién c6 hiéu qua Luat Tiép can thong tin trén dia ban phudng, trong tim 1a cac
Ké hoach sé 35/KH-UBND ngay 29/01/2026 vé viéc trién khai thuc hién Quyét
dinh s6 27/2025/QD-TTg ngay 04/08/2025 ctia Thu tuéng Chinh phii quy dinh
vé xa, phuong, dic khu dat chuan tiép can phap luat trén dia ban phuong An
Khé nam 2026, Ké hoach s 113/KH-UBND ngay 08/04/2026 vé viéc trién khai
thuc hién Pé an “Tang cuong nang lyc tiép can phap luat cia ngudi dan giai
doan 2023-2030” nam 2026 trén dia ban phuong An Khé, trong d6 gan trach
nhiém quan 1y, chi dao, thuc hién cac ti€u chi tiép can cua phap luat va thuc hién
phuong dat chuan tiép can phéap luat véi thuc hién chtrc nang, nhiém vy quan 1y
nha nuéc cia UBND phuong, cai thién cac diéu kién tiép can thong tin phap
luat, phd bién, gido duc phap luat, giai quyét thu tuc hanh chinh, phat huy dan
chu & co so clia co quan, tO chirc, ¢4 nhan.

- Ngay sau khi sap nhép 03 phuong Hoa An, Hoa Phat, An Khé (cii) thanh
phuong An Khé méi va thuc hién chinh quyén dia phuong 2 cap, dé dam bao
viéc cong khai thong tin va cung cip thong tin theo yéu cau cua cong dan thudce
pham vi, trach nhiém cung cap thong tin ciia Uy ban nhan din phudng theo quy
dinh cua Luét Tiép cén thong tin, UBND phuong dd ban hanh Quyét dinh sb
2056/QD-UBND ngay 01/07/2026 ban hanh Quy ché cung cép thong tin cho
cong dan cua Uy ban nhan dan phuong An Khé va Ké hoach s6 230/KH-UBND
ngay 14/07/2026 vé viéc trién khai thi hanh Luat Tiép can thong tin trén dia ban
phuong An Khé, trong do tap trung vao cac giai phap quan triét, thong tin,
truyén thong thuong xuyén, lién tuc bang cac hinh thirc phu hop vé vi tri, vai tro,
tam quan trong ctia phap luat d6i v6i doi séng xa hoi, cung cp, hudng din cac
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kién thirc, k§ ning tim hiéu, khai thac phap ludt bang cac hinh thirc phu hop, cht
trong ung dung cong nghé thong tin, chuyén doi sb, phuong tién thong tin dai
chung, 10ng ghép trong sinh hoat cong dong khu dan cu.. dé nang cao nhan thic,
trach nhiém, hinh thanh théi quen tim hiéu, st dung va tuan theo phéap luat cua
nguoi dan trén dia ban phuong.

2. Panh gia nhu céu tiép cAn théng tin cia céng din, to chirc trong
thoi gian qua trén dia ban phwong

Céc thong tin ma nguoi din c6 nhu cau tiép cin chil yéu tip trung vao
nhimg van dé thiét thuc, gan véi quyén va loi ich ca nhan, cong dong, nhu: Pat
dai, ho tich, xay dung, quy hoach, giai phong mit bang, gido duc - dao tao, y té,
chinh sach an sinh xa hoi...Vi vay, UBND phuong ludn chu trong viéc cong khai
thong tin nhitng van dé lién quan thiét thuc ctia nguoi dan véi nhiéu hinh thirc
da dang va phong phu, nhu niém yét cong khai tai tru s& co quan, dang tai trén
cong thong tin dién tir, mang xa hoi cong dong (fanpage, Zalo); hinh thirc cung
cap thong tin theo yéu cau cta ngudi dan cha yéu dugc thuc hién tai tru s¢ co
quan bang hinh thtrc hoi dap truc tiép va nhimg thong tin thuéc pham vi, trach
nhiém cua UBND phuong dugc cac phong chuyén moén, can by chuyén vién
cung cip nhanh chong, kip thoi ngay sau khi c¢6 yéu cau.

3. Panh gia thwe trang thwe hién cic quy dinh ciia Luét Tiép cin
thong tai dia phwong tir nim 2018-2025

- Viéc trién khai t6 chtc thyc hién Luat Tiép can thong tin, bao dam
quyén tiép can thong tin ctia nguoi dan da dugc chinh quyén dia phuong t6 chirc
quan triét, trién khai thuc hién nghiém tc theo quy dinh, viéc cong khai thong
tin va cung cép thong tin duoc thuc hién thudng xuyén, kip thoi, diéu kién, co
s& vat chat co ban dap tmg yéu cau cung cp thong tin cho ngudi dan; cong tac
tuyén truyén, phd bién cac quy dinh cta Luét Tiép can thong tin, Nghi dinh s6
13/2018/NB-CP dugc kip thoi théng qua nhiéu hinh thirc phi hop, gép phan tao
diéu kién thuan loi cho ngudi dan duogc tiép can phap luat, tiép can thong tin,
tang tinh cong khai, minh bach trong hoat dong cua co quan, bao dam tinh khach
quan, dan chu.

- UBND phuong t6 chitc phan cong, giao Van phong HDND va UBND
phuong lam dau méi giup UBND phuong t6 chic thuc hién cac quy dinh cua
Luat Tiép can thong tin, to chirc cong khai va bd tri noi tiép nhan, giai quyét yéu
cau cung cap thong tin tai tru s& lam viéc; bd tri 01 Chuyén vién Vian phong phu
trach tiép cong dan ki€ém nhiém lam dau moi trong viéc thuc hién tiép can thong
tin, ¢c6 nang luc, trinh d§ chuyén mon, nghi€p vu dép ung yéu cau thuc hién
cong tac nay tai dia phuong.
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- Thyc hién Quy ché cung cap thong tin cho coéng dan caa Uy ban nhan
dan phuong An Khé, Uy ban nhan dan phuong di ban hanh Quyét dinh céng bd
Danh muc thong tin phai dugc cong khai theo Piéu 17 Luét Tiép can thong tin
va Danh muc thong tin cong dan duoc tiép can co diéu kién theo Piéu 7 Luat
Tiép can thong tin thudc pham vi, trach nhiém cua UBND phuong An Khé.
Trong do, cac thong tin déu dugc niém yét cong khai tai tru sé& co quan, hoi
truong khu dan cu, dang tai trén trang thong tin dién tr ciia phuong, thong qua
viée tiép cong dan, hoat dong cua ngudi phat ngdn ciia co quan va cac hinh thirc
khac thuan lgi cho cong dan nhu mang xa hoi cong dong (fanpage, Zalo) dé
cung cip cac thong tin va tiép nhan phan anh, kién nghi ctia ngudi dan va doanh
nghiép, tiép can phap luat, thu tuc hanh chinh, dich vy cong... moi to chirc, ca
nhan déu c6 thé truy cp khi can. Pay 13 mét trong nhitng phuong thic hiru hiéu
dé nguoi dan duoc chi dong va dé dang hon trong viéc tiép can thong tin ma
khong phai yéu cau cic co quan, to chirc cung cap.

- Thuyc tién yéu cau thuc hién Luat Tiép can thong tin trong nhitng nim
qua thi hau hét yéu cAu cla nguoi dan chu yéu dugc thyc hién tai try sé co quan
bang hinh thtrc hoi déap truc tiép cac phong chuyén mon, can bd chuyén vién va
nhirng thong tin thudc pham vi, trach nhiém ctia UBND phuong dugc cac phong
chuyén mén, can bd cung cip nhanh chéng, kip thoi ngay sau khi c6 yéu cau va
cling do diéu kién thyc té sau khi sap nhép, thuc hién chinh quyén dia phuong 2
cép ¢6 nhiéu bién dong, thay doi vé nhan su can bod nén khong théng ké dugc sb
luong yéu cau qua so sach theo ddi.

- Trong qua trinh thuc hién Luat Tiép can thong tin tir nam 2018 dén nay,
UBND phuong chua nhan duge don khiéu nai, khoi kién, td cdo, kién nghi,
phan anh lién quan dén viéc thyc thi cac quy dinh phap luat vé tiép can thong tin
trén dia ban phuong.

4. Panh gia thuc trang thuc hién cic quy dinh vé tiép cin thong tin
trong mot so linh vuc cu thé

- Hién nay cac quy dinh vé cong khai thong tin va yéu cau cung cip thong
tin trong cac linh vuc dat dai, linh vuc moi truong, linh vuc ho tich, quéc tich,
nudi con nudi va cac vin ban huéng dan da quy dinh 16 trach nhiém cuia co quan
Nha nudc trong vige td chirc thuc hién va tha tuc cung cép dir li€u c6 lién quan,
chinh vi vdy ma trong giai quyét cong viéc ctia cong dan, co ché “mot cira” tai
dia phuong da tao thuan lgi cho cong dan, td chuc, doanh nghiép khi tham gia
giao dich; cac thong tin vé thil tuc hanh chinh, thoi gian giai quyét, phi, 1¢ phi
trong mot s6 linh vuc duoc niém yét cong khai tai tru s& lam vi¢c cua co quan
hanh chinh, cha dong cong bd cong khai trén cac phuong tién thong tin dai
chung hoic trang thong tin dién tir phudng. Vé co ban, chinh quyén dia phuong
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d3 giai quyét tat ca nhitng yéu cau cua nguoi dan va doanh nghiép trong cac linh
vuc dat dai, moi truong, hd tich, quéc tich, nudéi con nudi v.v.. Thoi gian dugc
rGt ngan, chat luong giai quyét cong viée duoc nang 18n, ngudi dan chi can dén
mot noi, v6i thoi gian nhat dinh, dé dugc giai quyét cong viéc ding nguyén
vong, khong phai di lai nhiéu lan.

- Bén canh nhirng mat dat duoc thi viéc thuc hién cac quy dinh vé tiép can
thong tin trong cac linh vuc dét dai, linh vuc méi truong, linh vuc ho tich, quéc
tich, nudi con nudi va cac van ban huéng din con nhitng han ché d6 13 qué trinh
chuyén dbi s6, xay dung hé thong thong tin dat dai, hé théng thong tin, co s& dit
liéu moi truong, hé théng phén mém hd tich d(‘A)ng bo con cham, chua hoan thién
va gip nhiéu thach thirc, din dén tinh trang cham tré khi giai quyét ho so truc
tuyén cia ngudi dan; can bd dugc giao 1am dau mbi cung cip théng tin kiém
nhiém, chua duoc tdp huin, bdi dudng chuyén siu vé hoat dong cung cip thong
tin; trinh d6 ung dung cong nghé thong tin ctia nguoi dan con han ché nén kho
khan trong viéc cap nhat, khai thac thong tin.

I1l. PE XUAT CAC GIAI PHAP HOAN THIEN CAC QUY PINH
PHAP LUAT VA PIEU KIEN BAO PAM THU'C THI HIEU QUA LUAT
TIEP CAN THONG TIN

- Tang cudng cong tac tap hudn, bodi dudng nghiép vu cho can bd, cong
chtrc vé thai d6 phuc vu va k¥ ning cung cp thong tin cho d6i ngii cong chirc
quan 1y nha nudc va can bo dau méi cung cap thong tin.

- Pay manh chuyén do6i s va cong khai thong tin: Can day nhanh tién do
sém hoan thién cac hé théng phan mém co so dir liéu thong tin trén tat ca linh
vuc hanh chinh lién quan dén nguoi dan, t6 chirc; chi dong sb hoa, cap nhat va
cong bd thong tin bat budce trén cac cong thong tin dién tir, mang xa hoi va nén
tang s6 dé rat ngan thoi gian giai quyét.

Trén day 1a Bao cao danh gia thuc trang thi hanh Luat Tiép can thong tin
trén dia ban phuong An Kh éKP/ boi: Nguyen Kim Thanh
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